
 (
Наши
 
услуги
)
· Горячая линия - решение для обработки входящих звонков и консультаций по возникающим вопросам;
· Виртуальный секретарь - приём входящих звонков, поступающих в организацию и переадресация на ответственных сотрудников;
· Анкетирование -  организация и проведение телефонных опросов клиентов;
· Телемаркетинг - предложение и продажа товаров/услуг по телефону нашими менеджерами;
· Актуализация базы данных - сбор сведений о Ваших клиентах, приведение базы данных в актуальный вид;
· Пост продажное анкетирование - Обзвон по предоставляемой заказчиком клиентской базе для проведения анкетирования с целью узнать мнение о товаре/услуге по заданным параметрам.
· Поддержка рекламных акций - информирование клиентов о проводимых акциях, скидках и прочих мероприятиях;
· Организация call - центра (интернет-магазин) - организация профессионального контакт -центра, выполняющего приём и обработку заявок, поступающих в вашу фирму.


 (
Горячая
 
линия
)
Прием входящих звонков, консультации клиентов по товарам/услугам

	Наименование
	
	Стоимость

	
Подготовка проекта
	Создание
	
6 500 р

	
	Создание интерфейса проекта
	

	
	Разработка сценария (речевого модуля)
	

	
	Обучение операторов
	

	Абонентская плата 

	Включено 1000мин разговоров/мес
	6500 р

	
	При превышении пакета включённого в абонентскую плату
	6,5 р/мин

	 Стоимость минуты разговора оператора
	 
	6,5 р/мин

	Запись телефонных разговоров
	Детализация всех звонков, статистика принятых и обработанных звонков
	бесплатно



 (
Виртуальный секретарь
)
Организация виртуального офиса, прием входящих звонков, соединение с нужным специалистом,
[bookmark: _Hlk512505413] получение/отправка электронных писем  

	Наименование
	
	Стоимость

	
Подготовка проекта
	Разработка сценария (речевого модуля)
	
     7000 р


	
	Настройка голосового меню
	

	
	Обучение операторов по проекту
	

	   Абонентская плата

Минута разговора
	   Включено 1000 минут / месяц
	6 500 р

	
	При превышении пакета включённого в абонентскую плату
	6,5 р/мин

	  Стоимость минуты разговора   оператора
	
	6,5 р/м

	Запись телефонных разговоров
	Детализация всех звонков, статистика принятых и обработанных звонков
	бесплатно

	
Переадресация звонков
	Переадресация звонка на необходимого сотрудника компании заказчика.
	2,65 р/м



 (
Анкетирование
)
Организация и проведение телефонных опросов клиентов

	Наименование
	
	Стоимость

	
Подготовка проекта
	Создание карточки опросника
	
6500 р

	
	Разработка сценария (речевого модуля)
	

	
	Обучение операторов
	

	  Звонок клиентам по Вашей базе
	
	                    9,9 р/мин

	Предоставление полного отчета с ответами клиентов
	Детализация всех звонков, статистика совершённых и обработанных звонков. Результаты опроса в удобном для заказчика виде.
	бесплатно

	Звонок клиенту по нашей базе


	Выбор клиентов по выбранным критериям заказчика.
	                      13 р/мин



 (
Телемаркетинг
)
Предложение Ваших товаров/услуг по телефону специально обученными операторами

	Наименование
	
	Стоимость

	
Подготовка проекта
	Создание карточки клиента
	
9 900 р

	
	Создание интерфейса для Заказчика
	

	
	Разработка сценария (речевого модуля)
	

	
	Обучение операторов
	

	
Холодные звонки
	Обзвон потенциальных клиентов, цена за 1 минуту*
	11 р

	
	
Тариф связи (в зависимости от региона совершения звонков)
	по тарифам оператора

	Предоставление отчета
	Детализация всех звонков, статистика совершённых и обработанных звонков
	бесплатно

	Звонок клиенту по нашей базе
	Предоставление базы данных Исполнителем
	 13 руб/м 

	
	
	



 (
Актуализация
 
базы
 
данных
)
Сбор сведений о Ваших клиентах, приведение базы данных в актуальный вид

	Наименование
	
	Стоимость

	Подготовка проекта
	Создание карточки клиента, Разработка сценария (речевого модуля),обучение операторов,настройка телефонной линии.
	6500 руб

	Актуализация базы данных
	Обновление сведений о клиентах. Сбор информации
	 9,9 р/мин

	Создание базы данных                                                   
	                                                                                                                                Поиск потенциальных клиентов по утвержденному сценарию
	13 р/мин

	Предоставление отчета
	Детализация всех звонков, статистика совершённых и обработанных звонков
	бесплатно

	Звонок клиенту по нашей базе
	Предоставление базы данных Исполнителем
	0,10 р/мин



 (
Поддержка
 
рекламных
 
акций
)
Информирование клиентов о проводимых акциях, скидках и прочих мероприятиях

	Наименование
	
	Стоимость

	
Подготовка проекта
	Создание карточки клиента
	
6500 р

	
	Разработка сценария (речевого модуля)
	

	
	Обучение операторов
	

	
	Обзвон потенциальных клиентов, цена за 1 минуту*
	

	
Абонентская плата за выделенную линию
	
Линия и номер на которые происходят переадресации с номеров заказчика.
	                       6500 р

	Предоставление отчета
	Предоставление базы данных Исполнителем
	бесплатно

	  Стоимость минуты разговора   оператора
	
	0,65 р/мин


	Наименование
	
	Стоимость

	
	
	

	 Подготовка проекта.
	Выделенная линия, обучение операторов, скрипты.
	 6500 руб

	
Создание call-центра под
«ключ»
	Предоставление оборудования
	

10-14 % от заказов

	
	Приём заказов
	

	
	Обработка вызовов
	

	
	   Работа с клиентом
	

	
	Сопровождение и тех. поддержка
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Интернет магазин
) 
